¢Como sé si he sido tratado de forma ilegal?

La ley dice que usted no puede ser tratado de
manera diferente en determinadas dreas debido a
ciertas caracteristicas personales. Por ejemplo, no
puede ser tratado de forma diferente en el empleo
por su raza. La siguiente tabla enumera las areas en
las cuales usted esta protegido y las caracteristicas
personales que no se pueden utilizar como razoén
para tratarle de manera diferente.
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Comision de Derechos Humanos de
Bloomington

1800 West Old Shakopee Road
Bloomington, MN 55431-3027
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¢QUE ES LA MEDIACION?

En la mediacidn, la Comision de Derechos Humanos
(Human Rights Commission, HRC) de Bloomington actua
como un mediador neutral entre usted y la parte que
considera le discrimind. La HRC trata de negociar un
acuerdo satisfactorio para todas las partes, sin asignarle
culpas a nadie.

¢Es mi Unica opcidén?

No. Usted puede presentar una denuncia por
discriminacion directamente ante el Departamento

de Derechos Humanos de Minnesota (Minnesota
Department of Human Rights, MnDHR) en St. Paul. La

mediacion es completamente voluntaria para todas las
partes.

¢Cual es la ventaja?
Hay varias ventajas para todas las partes:

e Para usted, existe la posibilidad de llegar a un
acuerdo mas rapido antes de que el dafio ocasionado
sea demasiado grande.

e La parte que considera le discrimind podria tener
una mejor opinién de usted por no llevar el caso al
MnDHR.

e Hay un menor costo para todas las partes y muchos
prefieren la idea de resolver los problemas locales de
manera local.

{Qué pasa si no funciona? ;Pierdo algo?

En cualquier momento, usted tiene el derecho de

terminar el proceso de mediacidn y presentar una

denuncia ante el Departamento de Derechos Humanos
de Minnesota. Si no se esta logrando ningun progreso, la

Comision de Derechos Humanos (HRC) de Bloomington

le aconsejard considerar esa posibilidad, antes de que se

venzan los plazos. (Se tiene que presentar una denuncia

ante el MnDHR dentro de un plazo de un aino luego del
supuesto incidente de discriminacion).

¢éCuales son los posibles resultados?
Hay tres posibilidades:
1. Usted puede llegar a un acuerdo.

2. Puede decidir que el proceso de mediacién no
esta funcionando y presentar una denuncia ante el
Departamento de Derechos Humanos de Minnesota.
3. Puede abandonar la querella por completo.

¢Como funciona la mediacién?

1. Primero, usted llama a la Comision de
Derechos Humanos (HRC) de Bloomington y
habla sobre lo que le ocurrid.

2. Sidespués de esa conversacién decide
llevar adelante la mediacion, el (los)
Comisionado(s) contactara(n) al demandado
(la parte que considera le discrimind),
escuchard su version de la historia y vera
si también estd dispuesto a entrar en el
proceso de mediacion. Recuerde, el (los)
Comisionado(s) sera(n) neutral(es); debe(n)
ocuparse de detener denuncias injustas de
discriminacion al igual que de detener la
discriminacion injusta.

3. El(los) Comisionado(s) se reunira entonces
por separado con usted y la otra parte, o
podria(n) reunir a todas las partes, lo que
sea mejor para lograr un acuerdo.

é¢Qué clases de acuerdos son posibles?

La mediacion busca a llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambas partes. Esto podria incluir
recuperar lo que usted siente que perdid debido a
la discriminacién, un cambio en los procedimientos
operativos de la otra parte y un acuerdo
proveniente de dicha parte para detener alguna
practica o para obtener capacitacién en derechos
humanos. Hay muchas otras posibilidades, ya que
el proceso es informal y flexible. Una vez se haya
llegado a un acuerdo, usted accedera a no hacer
una denuncia formal ante el MnDHR, a menos de
que el acuerdo sea violado.

Individuo
e Trae reclamo/consulta a la HRC
Comisionados de la HRC
e Entrevista al individuo

e Establece la jurisdiccién

e Explica el proceso y las alternativas

¢ Si se esta en mediacion, redacta el
documento de la denuncia

|
HRC contacta al demandado
e Explica el proceso
e Recopila datos
e Determina voluntad para participar
en el proceso

|
Decisién para proceder

Dentro de un plazo de 7 meses
luego del incidente

Comisionados de la HRC
Negocian con el Individuo y el demandado
(por separado o en conferencia)

Se presenta el
denuncia ante el
MnDHR

( Acuerdo )

Se retira

la denuncia

éLa persona a la que denuncio por discriminaciéon puede
tomar represalias en mi contra por utilizar la mediacion?

Eso se llama “retaliacion” y esta en contra de la ley.
Usted puede presentar otra denuncia por separado de
discriminacion por eso.

éPuede alguien obligarle a violar la ley?

Colaborar en una violacion de la Ley de Derechos
Humanos de Minnesota, coaccionar a una persona para
que viole la ley y obstruir el cumplimiento o interferir con
el ejercicio de las funciones del MnDHR esta prohibido.



